Obchodni podminky pro eshop

1. Ud€lejte si prehled

bézna dodaci Ihlta je 2-3 pracovni dny od obdrzeni objednavky nebo platby

zaplatit mazete: dobirkou, platebni kartou, on-line bankovnim pfevodem, bé&znym bankovnim

pfevodem, elektronickou penézenkou

na postovnim/dodacim listku bude uveden jako odesilatel nas centralni sklad, spole¢nost Cross

Trans Service Kutna Hora s.r.o.
k dorugeni zbozi vyuzivame Ceskou postu, PPL, DPD a vydejni mista Zasilkovny
objednané zbozi si muzete vyzvednout také osobné na prodejnach SCANquilt

odstoupit od smlouvy mulzete bez udani divodu do 14 dnU od prevzeti zbozi. Zbozi musi byt

neposkozené, nepouzité a v originalnim baleni.



pfi odstoupeni od smlouvy zaslete vyrobek s kopii faktury do 14 dnll na adresu naseho centralniho
skladu Cross Trans Service, Hrn&ifska 200, PSC 284 01, Kutna Hora a informujte nas na email
eshop@scanquilt.cz. Pokud nebude pfilozena faktura nebo neobdrzime oznameni na email, nelze

Va$e odstoupeni od smlouvy vyfidit

odstoupeni od smlouvy muzete provést také v prodejnach SCANquilt, které jsou vydejnim mistem,

jejich seznam naleznete zde
penize Vam vratime nejpozdéji do 14 dnl od pfijeti zbozi

pfipadnou reklamaci oznamte na emailovou adresu eshop@scanquilt.cz, nasledné vyrobek zaslete
s kopii faktury na adresu: Silex spol. s r.o. - reklamacni oddéleni, Vinohradska 1899/112, Praha 3,
PSC 130 00. Nas pracovnik Vam emailem nebo telefonicky potvrdi pfijeti reklamace a zboZi a

informuje Vas o dalSim postupu.

reklamaci m(zete provést také v prodejnach SCANquilt, které jsou vydejnim mistem, jejich seznam

naleznete zde

informujeme Vas, Ze VaSe osobni Udaje uchovavame a zpracovavame v souladu s nafizenim EU
2016/679 a Zakonem o ochrané osobnich udaju 110/2019 Sb. v platném znéni. Seznamte se s

dokumentem Ochrana osobnich udaja.

2. Uvodni ustanoveni

Internetovy obchod https://www.scanquilt.cz (dale jen nternetovy obchod“) je provozovan
spolecnosti Silex spol. s r.0. se sidlem na adrese Vinohradska 1899/112, Praha 3, PSC 130 00,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedenym Mé&stskym soudem v Praze pod sp. zn. C 301, IC:
00563714, (dale jen ,prodavajici“ nebo ,provozovatel* nebo ,Silex*), bankovni spojeni: CSOB a.s.,
¢. uctu: 265207314/0300.

Kontakty: email: eshop@scanquilt.cz, tel. ¢.: 246 058 120

Spotiebitelem je kupujici fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (dale jen ,spotrebitel®).

Podnikatelem je kupujici osoba, ktera neni spotfebitelem. Za podnikatele se povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou innosti i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele (dale jen ,podnikatel®).

Kupuijici je kazdy navstévnik internetového obchodu, bez ohledu na to, €i jedna jako spotiebitel
nebo jako podnikatel (dale jen ,kupujici).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim prostfednictvim internetového obchodu (dale jen ,kupni smlouva®).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Pravni vztahy prodavajiciho s
kupujicim vyslovné neupravené t€mito obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi

zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem se
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soucasné fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢ doplhovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Ceny v internetovém obchodé se mohou pribézné ménit. Uvedena cena zboZi je platna v okamziku
odeslani objednavky.

Nabidka zbozi v ramci internetového obchodu Silex je prezentaci nabizeného a prodavaného
zbozi a sama o sobé neni navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a provozovatelem je az fadné vyplnéna
objednavka kupujiciho. Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, ze si tyto obchodni podminky
precCetl a v celém rozsahu s nimi souhlasi.

Okamzikem uzavieni kupni smlouvy je potvrzujici email, ktery provozovatel zasle kupujicimu
na email uvedeny v objednavce.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotfebitele.
Takové zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veSkeré normy dle platné legislativy CR.

Zpusob dodani zbozi urCuje prodavajici. V pripadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé
pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko s takovym zpusobem dopravy spojené, vcetné
pfipadnych dodate¢nych nakladl na zvoleny zplsob dopravy.

Provozovatel nabizi tyto zplsoby platby: platebni kartou nebo online bankovnim pfevodem pfes
platebni branu, béznym bankovnim pfevodem po dokonc¢eni objednavky, na dobirku, pfes sluzbu
PayPal a GoPay. Pfi osobnim odbéru na prodejné SCANquilt Ize platit platebni kartou nebo v
hotovosti. Provozovatel je opravnén pozadovat po konkrétnim kupujicim v oddvodnénych
pripadech platbu pfedem a umoznit takovému kupujicimu platbu pouze timto zptisobem.

Pfi volbé platby platebni kartou nebo online bankovnim pfevodem po internetu bude kupujici po
dokonceni objednavky pfesmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potfebné platebni
udaje. Po ovéfeni jejich platnosti bude objednavka potvrzena a kupni cena odectena z uctu
kupujiciho.

Pfi volbé platby béznym bankovnim prevodem uhradi kupujici cenu objednavky pred jejim
vyfizenim na bankovni ucet prodavajiciho, tj. zbozi bude odeslano kupujicimu az po pfipsani kupni
ceny na ucet prodavajiciho. Pro vyfizeni objednavky je tfeba uhradit platbu pod variabilnim
symbolem, kterym je Cislo objednavky a ktery kupujici ziska pfi dokon¢eni objednavky. V pfipadé
platby za zbozi formou bankovniho pfevodu se povazuje kupni cena za uhrazenou dnem, kdy doSlo
k pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

V pfipadé platby na dobirku pfi pfevzeti zbozi od prepravce si provozovatel vyhrazuje pravo
pripocist naklady za vybaveni dobirky k cené objednavky dle aktualniho ceniku pfepravce.

Pfi volbé platby pres sluzbu PayPal nebo GoPay bude kupujici po dokon€eni objednavky
pfesmérovan na server tfeti strany, kde bude vyzvan k pfihlaSeni do svého uctu. Po ovéfeni



platnosti a dostate¢ného zlstatku na Uc¢tu bude objednavka potvrzena a kupni cena odectena z
uctu kupujiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

4. Prava a povinnosti vyplyvajici z uzavreni kupni
smlouvy

Provozovatel je povinen dodat kupujicimu objednané zbozi za sjednanou cenu a kupujici je
povinen zbozi prevzit a kupni cenu uhradit.

V pfipadé poruSeni podminek kupni smlouvy nebo obchodnich podminek kupujicim si
provozovatel vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy. Pokud zakon nestanovi jinak,
kupujicimu v takovém prfipadé vznika povinnost uhradit provozovateli veSkeré naklady spojené s
jeho objednavkou, zejména pak naklady na zaslani zbozi, pokud jej kupujici nepfevezme.

Kupuijici je povinen zejména pfi objednavani zboZi uvadét spravné a pravdivé udaje. Udaje
nezbytné pro uzavieni kupni smlouvy uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

Veskera sdéleni prodavajiciho mohou byt kupujicimu doru€ovana na email uvedeny v jeho
uzivatelském uctu i uvedeny kupujicim v objednavce.

5. Darkové certifikaty a slevové kody

Kupujici mlze pfi tvorbé objednavky zadat kédy obsazené na zakoupenych darkovych certifikatech
SCANquilt a slevové kédy poskytnuté provozovatelem v souladu s jejich pravidly. Neni-li
provozovatelem vyslovné uvedeno jinak, slevové kody:

nelze vzajemné kombinovat a scitat
nelze pouzit na nakup darkovych certifikatd
je mozné uplatriovat na zbozi v akci, slevy se nescitaji, uplatni se pouze jedna nejvysSi sleva

neni mozné uplatfiovat na vyrobky upravené na miru

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy z jakychkoliv divodu nebo jakéhokoli jiného divodného
vraceni zbozi kupujicim prodavajicimu zakoupeného na zakladé slevového kodu ma kupujici narok
na vraceni ¢astky, kterou za nakup zbozi skute¢né uhradil penéznimi prostfedky. Prodavajici neni
povinen vystavit novy slevovy kod. V pfipadé darkového certifikatu je kupujicimu vracena skute¢né
zaplacena Castka a hodnota certifikatu.

Pokud ma darkovy certifikat nebo slevovy kéd omezenou dobu platnosti, kupujici je opravnén je
pouzit pouze pfed jejim uplynutim. Prodavajici neposkytuje penize ani zadny jiny zpusob
kompenzace za nevyuzitou hodnotu darkového certifikatu nebo slevového kodu.

Darkovy certifikat ani slevovy kod nelze vyménit za penize. V pfipadé, ze kupujici odebere zbozi
za niz8i cenu nez je hodnota darkového certifikatu nebo slevového koddu, nema narok na doplaceni
hodnoty darkového certifikatu nebo slevového kédu.



V pfipadé, Zze darkovy certifikat nebo slevovy kéd bude uplatnén v rozporu s pravidly provozovatele
pro uziti konkrétnich darkovych certifikatl a slevovych koédd, ma provozovatel pravo takto
uplatnény darkovy certifikat nebo slevovy kéd odmitnout a od uzaviené kupni smlouvy odstoupit.
V pfipadé, Zze vzniknou pfi vykladu pravidel nejasnosti, plati jejich vyklad stanoveny
provozovatelem.

6. Dodani zbozi

Provozovatel se zavazuje odeslat zbozi kupujicimu v nejbliz§Sim mozném terminu, obvykle 2-3
dnt, nejpozdéji v zakonném terminu, tj. do 30 dnG ode dne uzavieni smlouvy. V pfipadé platby
platebni kartou po internetu pfes platebni branu, bankovnim pfevodem, pfes sluzbu PayPal nebo
GoPay provozovatel odesle zboZi az po pfipsani platby na jeho bankovni ucet.

Jako odesilatel zasilky bude na postovnim/dodacim listku uveden nas centralni sklad,
spolecnost Cross Trans Service Kutna Hora s.r.o..

Zbozi je zasilano prostfednictvim Ceské posty, PPL, DPD nebo pres Zasilkovnu. Balné a
postovné je spotiebiteli uctovano podle zvolenych sluzeb (balik do ruky (na adresu), balik na poStu,
balik na dobirku), vzdy vycisleno v rekapitulaci objednavky a zapocitano do celkové hodnoty
faktury.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené zpozdénim odeslani nebo doruceni zbozi
z jakéhokoli davodu.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke kupovanému zbozi jeho prevzetim. Okamzikem prevzeti zbozi
také na kupujiciho pfechazi nebezpeci Skody na zbozi.

Elektronicky doklad o zakoupeni zbozi (fakturu) zasila provozovatel kupujicimu pouze na email ve
chvili expedice zbozi z centralniho skladu. V dokladu je uvedeno datum prodeje, oznaceni zbozi,
kupni cena a udaje o prodavajicim.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje kupujicimu zasilku od prepravce
neprevzit a vyplnit zaznam o poskozeni zasilky. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal
zasilky obsahujici zbozZi byl neporusen.

V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pokud si kupujici nevyzvedne jim dfive objednané zbozi, provozovatel neni povinen mu pfi
nové dosud neuhrazené objednavce zbozi zaslat nebo mize pozadovat platbu predem.

V pfipadé dodani zbozi na prodejnu SCANquilt u¢tuje provozovatel poplatky spojené s manipulaci,
pfipadné dopravou zboZzi na prodejnu.

Pokud si kupujici v jednom kalendarfnim dni objedna (prostfednictvim jedné &i vice objednavek)
celkem vice nez 5 kusu zbozi, mlize prodavajici pozadovat ihradu zbozi predem jako jedinou
moznost uhrady. Tuto moznost si provozovatel vyhrazuje, v rozsahu umoznéném zakonem, i v
pfipadé opakovaného neodlvodnéného vraceni zjevné pouzivaného zbozZi ze strany téhoz
kupujiciho a/nebo opakovaného bezdlvodného nepfevzeti objednaného zbozi.



7. Odstoupeni od kupni smlouvy

Spotrebitel ma pravo dle § 1829 a nasl. obanského zakoniku odstoupit od smlouvy bez uvedeni
ddvodu do 14 dnu od prevzeti zbozi, u kterého byla kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki
dalkové komunikace (internetovy obchod, email, telefonicky).

V pfipadé, Ze si spotfebitel preje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dnd
od prevzeti zbozi, je povinen odeslat prodavajicimu odstoupeni od smlouvy s uvedenim
jména, pfijmeni, ¢isla objednavky, ¢isla uctu pro vraceni penéz, €iselného kédu vraceného
zbozi na email prodavajiciho eshop@scanquilt.cz nebo pisemné na adresu sidla
prodavajiciho: Silex spol. s r.o., Vinohradska 1899/112, Praha 3, PSC 130 00.

Odstoupi-li spotfebitel bez udani dlivodu od smlouvy, je povinen bez zbyte¢ného odkladu na své
naklady vratit zbozi prodavajicimu, nejpozdéji vSak do 14 dnu od odstoupeni od smiouvy,
na adresu centralniho skladu Cross Trans Service, Hrné¢ifska 200, Kutna Hora, PSC 284 01.

Spotiebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od
uzavieni smlouvy musi prodavajicimu (nebo dodavateli) vydat vSe, co na zakladé kupni
smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno), musi
spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud
je vracené zbozi poSkozeno jen ¢astecné, muze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na
nahradu Skody a zapodist svlj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pfipadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici v takovém pfipadé vraci spotrebiteli jen takto
snizenou kupni cenu.

Spotrebitel bere na védomi, ze dle § 1837 obcanského zakoniku nemuze odstoupit od kupni
smlouvy v pfipadech zde uvedenych, zejména pak v pfipadé dodavky zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu a dale zbozi v uzavieném obalu, které
kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlivodull jej neni mozné vratit (napr. prikryvky a
polstare).

Spotiebitel bere na védomi, ze pokud zbozi vracené prodavajicimu bude poskozeno,
opotiebeno nebo upraveno na miru, vznika prodavajicimu narok na nahradu skody jemu
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku spotiebitele na vraceni kupni ceny.

Spotiebitel bere na védomi, ze zasilky zasilany prodavajicimu na dobirku nebudou pirevzaty.

Prodavajici vrati spotfebiteli stejnym zplsobem (jako je obdrzel) vSechny penézni prostfedky bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, v€éetné nakladl na
dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal. Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni
prostfedky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalSi naklady.

Prodavajici neni povinen dle § 1832, odstavec 4 ObcCanského zakoniku vratit pfijaté penézni
prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Prodavajici umoznuje spotiebiteli ve vybranych kamennych prodejnach SCANquilt odstoupit
od smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnl od zakoupeni zbozi, u kterého byla kupni smlouva
uzaviena dalkovymi prostfedky. Aktualni seznam prodejen je uveden na strance www.scanquilt.cz.
Spotiebitel je povinen pfi odstoupeni od smlouvy predlozit na prodejné nakupni doklad, na
kterém je uvedeno Cislo eshop objednavky.

V pfipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ma kupujici
pravo na vraceni nakladi pouze v hodnoté, ktera odpovida nakladim na postovné ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu zplsobu dodani zbozi nabizenému Provozovatelem.
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Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zaSle presto zbozi
provozovateli, nebude zbozi pfrijato, pripadné bude na naklady spotrebitele zaslano zpét a v
pfipadé prokazatelného vraceni nedorucitelné zasilky zni¢eno provozovatelem bez naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny, s ¢imz kupuijici timto souhlasi.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek s ¢imz kupujici timto souhlasi.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy provozovatelem

Pokud Provozovatel nebude schopen objednané zbozZi dodat za podminek sjednanych v kupni
smlouvé, vyhrazuje si pravo odstoupit v takovych pfipadech od kupni smlouvy a kupujici s timto
postupem pro takové vyjimecné pripady timto souhlasi.

Provozovatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, doSlo-li k vyraznym zménam cen
dodavatele objednaného zbozi, doslo-li k vyraznym zménam cen piepravy zbozi, nebo zjisti-li
provozovatel, Zze zbozi bylo omylem nabizeno za chybnou cenu a kupujici neakceptoval pfislusnou
zmeénu kupni smlouvy, tj. zvy$eni ceny zbozi i zvySeni nakladll na prepravu a kupujici s timto
postupem pro takové pfipady timto souhlasi.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s
kupujicim, resp. s takovym kupujicim smlouvu vlibec neuzavrit, pokud kupujici v nékterém z
predchozich zavazkovych vztahl s prodavajicim porusil jakoukoliv svou povinnost podstatnym
zpusobem. Poruseni predchoziho zavazkového vztahu podstatnym zplsobem se povazuje pro
ucely odstoupeni od smlouvy za chovani ve smyslu § 2002 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Pokud provozovatel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen o tom neprodlené informovat kupujiciho
na email uvedeny kupujicim pfi vytvofeni objednavky. Dale je povinen vratit kupujicimu plnou kupni
cenu zbozi, pokud jiz tato byla uhrazena, pfipadné snizenou v souladu s témito obchodnimi
podminkami.

9. Reklamace, prava z vadného plnéni, zarucni
podminky

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obZanského
zakoniku) a zakonem o ochrané spotrebitele.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v zakonem
stanovené dobé&, tj. 24 mésicl od prevzeti (dale zaru¢ni doba). U smluvni strany, ktera je
pravnickou ¢i fyzickou osobou podnikajici poskytuje prodavajici zaruéni Ihitu 6 mésica.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil, nebo ji zpUsobila tfeti osoba odlisna od
prodavajiciho a bez jeho zavinéni.

Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti;
po uplynuti této 12 mésicni Ihity musi kupujici své tvrzeni, Ze vada existovala jiz v dobé prevzeti,
prokazat.



Zarucni doba zacina bézet od prevzeti zbozi spotfebitelem. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou bylo zbozi v zaruéni opravé. Zaruka se vztahuje na vady zboZi, nevztahuje se na vyrobky
po uplynuti jejich Zivotnosti ¢i na opotfebeni v disledku pouzivani. Podle charakteru vady ma
spotrebitel pfi uplatnéni zaruky pravo:

jde-li o vadu odstranitelnou, na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady. Pokud neni mozné,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti. Neni-li takovy postup mozny, pravo na

pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy;

jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vét§im poctu najednou (3 a vice) nebo opakované
(nejméné 3x) a branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi. Pokud neni

vyména mozna, ma spotiebitel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy;

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi.

Pokud neni vyména mozna, ma spotiebitel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy;

v pfipadé, Ze zbozi prodavané za nizSi cenu (ve slevé) ma vadu, za kterou prodavajici odpovida,
ma spotrebitel misto prava na vyménu zbozi pravo na pfimérenou slevu.

Prava z vadného plnéni (dale reklamace vady) Ize uplatnit po celou zaruéni dobu pfimo na
adrese prodavajiciho nebo na vybranych prodejnach SCANquilt, jejichz aktualni seznam je
uveden na adrese www.scanquilt.cz.

Pfi reklamaci vady je kupujici povinen prokazat uzavieni kupni smlouvy, zejména predlozit
potvrzeni o koupi (faktura nebo paragon s €islem objednavky uskute¢néné prostfedky dalkovée
komunikace).

Lhita pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.
Prodavajici je opravnén dohodnout se se spotiebitelem na prodlouzeni této Ihaty. V pfipadé
prekroCeni maximalni lhaty pro vyfizeni reklamace ma spotfebitel narok na vyménu zbozi za nové.
Pokud vyména neni mozna, ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Reklamaci zasilky, tj. poSkozeni Ci jiné nesrovnalosti pfi pfepravé a doruceni, ma spotfebitel pravo
uplatnit bezprostfedné po prevzeti u pfepravce a oznamit bez prodleni prodavajicimu.

V pfipadé uznané reklamace ma spotfebitel pravo na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v
souvislosti s reklamaci (dopravné, postovné apod. v nutné vySi), podnikatel si hradi naklady na
pfepravu vzdy v plné vysi.

Postup uplatnéni reklamace zbozi objednaného v eshopu:

o reklamaci je kupujici povinen prodavajicihoinformovat emailem na adrese:

eshop@scanquilt.cz

nasledné odeslat zasilku s kopii potvrzeni o koupi na adresu sidla prodavajiciho: Silex spol.
s r.0. - reklamaéni oddéleni, Vinohradska 1899/112, Praha 3, PSC 130 00. V zajmu rychlého
vyFizeni doporucuje prodavajici kupujicimu zaslat zbozi doporu€enou zasilkou s kopii dokladu o

zakoupeni, specifikaci vady a navrhem na pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

reklamaci lze uplatnit na vybrané prodejné SCANquilt. Jejich seznam je uveden na

strance www.scanquilt.cz


https://www.scanquilt.cz/prodejny
https://www.scanquilt.cz/prodejny

prodavajici neprijme reklamované zbozi odeslané na dobirku
prodavajici doporucuje kupujicimu odesilané zbozi pojistit

prodavajici vrati spotfebiteli finanéni prostfedky dohodnutym zplsobem (zpravidla na bankovni
ucet)
pokud je reklamace uplatnéna na vybrané prodejné SCANquilt, kupujici obdrzi doklad o pfijaté

reklamaci

V pfipadé, Ze si kupujici nevyzvedne ve |h(té stanovené prodavajicim reklamované zbozi, je
prodavajici opravnén uctovat si skladné 10 K& / 1 den &i zbozi svépomocné prodat na ucet
kupujiciho. O tomto postupu musi provozovatel kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu
pfimérenou dodate¢nou Ihltu k prevzeti zbozi.

10. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel (dale spravce osobnich udaji nebo spravce) uchovava a zpracovava osobni udaje v
souladu s nafizenim EU 2016/679 (dale GDPR) a Zakonem o ochrané osobnich udaju 110/2019
Sb. v platném znéni.

Veskeré informace, jak nakladame s VasSimi osobnimi udaji, najdete v dokumentu Ochrana
osobnich udaja.

11. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mize provozovatel ménit ¢i dopliovat. Zménéné obchodni podminky
jsou ucinné dnem jejich zvefejnéni. Prava a povinnosti provozovatele a kupujiciho vznikla pfede
dnem nabyti u€innosti nového znéni obchodnich podminek nejsou zménou dotéena.

Pokud mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotiebitel pravo
na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni
jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Tyto podminky byly aktualizovany 1.1.2022.

Tyto podminky byly platné do 24. 2. 2023
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